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 الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 المملكة العربٌة السعودٌة
 

 

  

 توصيف مقرر دراسي نموذج

  جامعة ام المرى :المؤسسة

 الكلٌة الجامعٌة باللٌث   _____ لسم الخدمة الخدمٌة الاجتماعٌة :الكلٌة/المسم 

 :التعريف بالمقرر الدراسي ومعلومات عامة عنه أ(

 الخدمة الاجتماعٌة  العلالات العامة والاتصال فى             ورمز الممرر الدراسًاسم  .1
3014482-2 

 2 عدد الساعات المعتمدة:  .2

 الخدمة الاجتماعٌةي ٌمدم ضمنه الممرر الدراسً. ذالبرنامج أو البرامج ال .3
 مة بهذه البرامج(, بٌّن هذا بدلاً من إعداد لائد ممرر اختٌاري عام فً عدة برامج)فً حال وجو

 

 لسم الخدمة  الاجتماعٌة  :اسم عضو هٌئة التدرٌس المسؤول عن الممرر الدراسً .4
 
 

 الثامن:الممرر الدراسً المستوى الأكادٌمً الذي ٌعطى فٌهالسنة أو  .5

 :بمة لهذا الممرر)إن وجدت(المتطلبات السا .6
 إدارة المؤسسات الاجتماعٌة

 :)إن وجدت(المتطلبات الآنٌة لهذا الممرر  .7
 
 

 :للمؤسسة التعلٌمٌة ر إن لم ٌكن داخل المبنى الرئٌسمولع تمدٌم الممر .8
 
 



2 

 

 

 :الأهدافب( 

 وصف موجز لنتائج التعلم الأساسٌة للطلبة المسجلٌن فً الممرر:-1
إكساب الطالب مفهوم العلالات العامة وخصائصها وأهمٌتها وعلالاتها بالري  إلىٌهدف الممرر 

العام والعوامل المؤثرة فٌها كما ٌهدف إلى إكساب الطالب مفهوم الاتصال وخصائصه ووسائله 
 واهمٌتة  وادواتة والاتصال فى المجالات النوعٌةوعناصره  

 

الممرر الدراسً . )مثل الاستخدام المتزاٌد  صف بإٌجاز أٌة خطط ٌتم تنفٌذها لتطوٌر وتحسٌن -2
لتمنٌة المعلومات أو مراجع الإنترنت, والتغٌٌرات فً  المحتوى كنتٌجة للأبحاث الجدٌدة فً 

 مجال الدراسة(.  

 الممرر لم ٌدرس بعد

 

)ملاحظة: ٌنبغً إرفاق توصٌف عام فً الاستمارة المستخدمة فً المقرر الدراسي  توصيفج( 
 النشرة التعرٌفٌة أو الدلٌل (.  

 :الموضوعات التً  ٌنبغً تناولها-1

عدد  لائمة الموضوعات

 الأسابٌع

ساعات 

 التدرٌس 

 4 2 العلالات العامة وأهمٌتهامفهوم  -1

 4 2  خصائص العلالات العامة والعوامل المؤثرة فٌها -2

 4 2 مفهوم الاتصال واهمٌتة ومهاراته-3

                    4   2 أهداف الاتصال وعناصرة -4

 4 2 وسائل الاتصال-5

 4 2 ادوات الاتصال -6

 4 2  الاتصال فى طرق الخدمة الاجتماعٌة   -7

 2           1     الاتصال فى المجالات النوعٌة                                               -8

   33مكونات الممرر الدراسً )إجمالً عدد ساعات التدرٌس لكل فصل دراسً(: -2

         المحاضرة:
03 

عملي/ميداني/       المختبر مادة الدرس:
 تدريبي

 أخرى:
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ساعات دراسة خاصة إضافٌة/ساعات التعلم المتولع أن ٌستوفٌها الطالب أسبوعٌاً. )ٌنبغً أن -3
 ٌمثل هذا المتوسط لكل فصل دراسً ولٌس المطلوب لكل أسبوع(: 

 

 

 تطوٌر نتائج التعلم فً  مختلف مجالات التعلم  -4

 

 بٌّن لكل من مجالات التعلم المبٌنة أدناه ما ٌلً: 

 

  للمعارف أو المهارات التً ٌسعى الممرر الدراسً إلى تنمٌتهاموجز سرٌع . 

 فً  الممرر الدراسً بغٌة تطوٌر تلن المعارف أو  مستخدمةٌف لاستراتٌجٌات التدرٌس التوص
 المهارات. 

  .ًالطرق المتبعة لتموٌم الطالب فً الممرر الدراسً لتمٌٌم نتائج التعلم فً هذا المجال الدراس 

 

 :المعارف . أ

بنهاٌة هذا الممرر ٌكون الطالب لادرا على ان                                                                      :توصٌف للمعارف المراد اكتسابها -1
                                                                              ٌكتسب الطالب مفهوم العلالات العامة  -
                                                                    ٌحدد خصائص الاتصال واهدافة  -
ٌتعرف على وسائل الاتصال المختلفة                                                                 -
                                                                        ٌحدد عناصر الاتصال -
ٌلم بالاتصال فً المجالات النوعٌة                                                            -
 ٌتعرف على الاتصال فى الخدمة الاجتماعٌة-

 :المعارفاستراتٌجٌات التدرٌس المستخدمة لتنمٌة تلن  -2

 حاضرة          الم -

 المنالشة الاٌجابٌة     -

          الذهنًالعصف  -

                   وعناصر لتبسٌط المعلومات على السبورة تتوضحٌهورسوم عمل خطوط  -
 التعلم الذاتً-
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 :طرق تموٌم المعارف المكتسبة-3
 اختبارات فصلٌة   -

 اختبارات شفهٌة   -

 رم  ٌاختبارات نهاٌة الت -

 الملاحظة الممصودة             -

 والواجبات    للأنشطة الذاتًا لتمٌٌم  -

 وأبحاثعمل  أوراقتمدٌم   -

 دراكية:المهارات الإ . ب

 :المراد تنمٌتها دراكٌةتوصٌف للمهارات الإ-1
                                                                             ٌحلل ادوار الاخصائى  فً عملٌة الاتصال - -

ٌمارن بٌن وسائل الاتصال المختلفة                                                                                      -

                                                      ٌربط بٌن الاتصال وطرق الخدمة الاجتماعٌة                    -

 ٌحلل  مهارات الاتصال المختلفة                                                                                               -

 :دمة لتنمٌة تلن المهاراتاستراتٌجٌات التدرٌس المستخ-2
 المحاضرة  -

 والابحاث   اوراق العمل  -

 المشاركة والمنالشة الجماعٌة الاٌجابٌة   -

 تمدٌم عروض تدرٌسٌة    -

 :لدى الطلاب دراكٌةطرق تموٌم المهارات الإ-3

 الاختبارات التحرٌرٌة -

  الشفهٌة الاختبارات -

 الملاحظة الممصودة -

 :ج.  مهارات التعامل مع الآخرين و تحمل المسؤولية

 الشخصٌة والمدرة على تحمل المسؤولٌة المطلوب تطوٌرها:وصف لمهارات العلالات -1
 وبحوث نظرٌةفً اجراء اوراق عمل  زملائهٌتعاون مع  -
                                                                      ٌشارن فً المنالشات الجماعٌة  -

ٌؤدى الواجبات المنزلٌة                                                                             -
 ٌحدد الأداة والوسٌلة المناسبة فً الاتصال بالآخرٌن-

 تطوٌر هذه المهارات: استراتٌجٌات التعلٌم المستخدمة فً-2
 المحاضرة  -
 اوراق العمل والابحاث   -
  المنالشة المستمرة -
 تمارٌر -

            :طرق تموٌم مهارات التعامل مع الآخرٌن والمدرة على تحمل المسؤولٌة لدى الطلاب-3
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 الملاحظة الممصودة   -

 التمارٌر -

 

 :د. مهارات التواصل، وتقنية المعلومات، والمهارات العددية

 :توصٌف للمهارات المراد تنمٌتها فً هذا المجال-1

فً إجراء البحوث المتعلمة بالعلالات العامة                      ٌستخدم شبكة المعلومات  -
 - -فً مجال العلالات العامةٌتواصل مع زملائه عند عمل بحوث فً مجال  -

 :استراتٌجٌات التدرٌس المستخدمة لتنمٌة تلن المهارات-2

 الذاتًالتعلم  -

     الاختبارات الشفوٌة -

 البحوث العلمٌة  -

 :طرق تموٌم المهارات العددٌة ومهارات التواصل لدى الطلاب-3

 الاختبارات الشفهٌة           -

 العروض التدربٌة  -

 :)إن وجدت( النفسية حركيةهـ. المهارات ال

 :الأداء المطلوبالمراد تنمٌتها ومستوى النفسٌة حركٌة توصٌف للمهارات ال-1

 

 

 :استراتٌجٌات التدرٌس المستخدمة لتنمٌة تلن المهارات-2

 

 :لدى الطلابالنفسٌة حركٌة طرق تموٌم المهارات ال-3

 

 

 :. جدول مهام تموٌم الطلاب خلال الفصل الدراس5ً

, مشروع جماعً, رمال, اختبامهمة التموٌم )كتابة م التموٌم
 اختبار نهائً...الخ(

الأسبوع 
 المحدد له

من  هنسبت
التموٌم 
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 النهائً

 %13 12- 6 )تحرٌرٌة او شفهٌة ( اختبارات فصلٌة   1

 %23 8 منتصف العام  اختبارات 2

 %13 طوال العام البحوث والتمارٌر والمنالشات 3

 الأسبوع رم تٌنهاٌة ال اختبارات 4
 الأخٌر

63% 

5    

6    

7    

8    

 :د. الدعم الطلابي

تمدٌم أعضاء هٌئة التدرٌس للاستشارات والإرشاد الأكادٌمً للطالب )أذكر لدر الولت تدابٌر -1

 سبوع(.  أهٌئة التدرٌس لهذا الغرض فً كل  الذي ٌتولع أن ٌتواجد خلاله أعضاء

 وكٌفهالمرتبطة بةلمنالشة الطلاب فً محتوى الممرر والمشكلات  أسبوعٌاالتواجد بمعدل ساعة  -

 معالجتها

 

 :هـ . مصادر التعلم

 :العلالات العامة والاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة  الكتب الممررة المطلوبة-1
 

 :المراجع الرئٌسة-2

                                                                                                   1993محمد محمد عطٌة :وسائل الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة,الماهرة ,مكتبة الانجلوا المصرٌة , -

نصٌف فهمً منمرٌوس :الاتصال بٌن الجوانب الإنسانٌة والتكنولوجٌة المعاصرة ,مركز نشر -

                                                                                     2335وتوزٌع الكتاب الجامعً ,

نبٌل إبراهٌم احمد :الاتصال فً مهنة الخدمة الاجتماعٌة ,مركز نشر وتوزٌع الكتاب الجامعى  -

                                                                                         2336,حلوان  ,

ه فً الخدمة الاجتماعٌة ,الاسكندرٌة ,المكتب الجامعى محمد بهجت كشن :الاتصال ووسائل-

 الحدٌث ,بدون ستة نشر

 , التمارٌر,...الخ( )أرفك لائمة بها( التً ٌوصى بها )المجلات العلمٌة الكتب و المراجع-3
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والتً ٌنالش  السعودي تمام بالمؤسسات العلمٌة والأكادٌمٌة بالمجتمع  والتًالوطنٌة  المؤتمرات -

 الإعلام والاتصاللضاٌا 

مؤتمرات كلٌات والمعاهد العلٌا للخدمة الاجتماعٌة بجمهورٌة مصر العربٌة                         -

بجامعة حلوان                                             الإنسانٌةمجلة الخدمة الاجتماعٌة والعلوم  -

                                                        بالكوٌت                  الإنسانٌةمجلة العلوم  -

                 وغٌرها فً المجتمع السعودي الاتصال مثل وزارة الإعلامتمارٌر الوزارات المعنٌة بشئون   -

     معجم العلوم الاجتماعٌة                                                                            -

 مجلة العلم والمجتمع :منظمة الامم المتحدة للتوثٌك والعلوم والثمافة , الٌونسكو -

 :الع الإنترنت...الخالمراجع الإلكترونٌة, مو-

 

مواد تعلٌمٌة أخرى مثل البرامج المعتمدة على الحاسب الآلً/الأسطوانات المدمجة, والمعاٌٌر /اللوائح -5
 :التنظٌمٌة الفنٌة

 

 

 :المرافق اللازمةو . 

بٌّن متطلبات  الممرر الدراسً  بما فً ذلن حجم فصول الدراسة والمختبرات )أي: عدد المماعد داخل 
 الفصول الدراسٌة والمختبرات, وعدد أجهزة الحاسب الآلً المتاحة...إلخ(.  

 

 :ت المحاضرات, المختبرات,...الخ()لاعا بانًالم-1
 

 

 :مصادر الحاسب الآلً-2
 

 

 :رفك لائمة بها(أة, أذكرها, أو خاص برٌةلى تجهٌزات مخإصادر أخرى )حددها...مثل: الحاجة م-3
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 تقييم المقرر الدراسي وعمليات تطويره . ز

 :استراتٌجٌات الحصول على التغذٌة الراجعة من الطلاب بخصوص فعالٌة التدرٌس -1

 حلمات نماشٌة     -

   الشهرٌةالاختبارات  -

 استمارات التمٌٌم  -

 

 

 :التدرٌس من لبل المدرس أو المسم استراتٌجٌات أخرى لتمٌٌم عملٌة -2

 الملاحظة الممصودة             -

 استمارات التمٌٌم  -

 المسم فً فاعلٌة المائم بالتدرٌس  رأي -

 تبادل تدرٌس الممرر بٌن المتخصصٌن بالمسم  -

 :عملٌات تطوٌر التدرٌس -3

 لاستراتٌجٌات التعلم والتعلٌم المتبعة فً تدرٌس هذا الممررتمٌٌم  دوري  -

 

 

عمال الطلبة بواسطة أب ) مثل: تدلٌك تصحٌح عٌنة من عملٌات التحمك من معاٌٌر الإنجاز لدى الطال-4

مع طالم تدرٌس مدرسٌن  مستملٌن, والتبادل بصورة دورٌةً لتصحٌح الاختبارات أو عٌنة من الواجبات 

 :أخرى(من مؤسسة 

 بالمسم الأساتذةمن  الإجابة أوراقمن تصحٌح عٌنات  تبادل -

 

 

 :ممرر الدراسً والتخطٌط لتطوٌرهاصف إجراءات التخطٌط للمراجعة الدورٌة لمدى فعالٌة  ال-5

 ن طرٌك استبٌان لتمٌٌم الممرر   ع -

 عن طرٌك لجنة للمراجعة الداخلٌة بالكلٌة    -

 الخارجًعن طرٌك المراجع  -
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